Nyul és Vidéke Takarékszovetkezet
9023 Gyor, Sport u. 4/a.

Panaszkezelési Szabalyzat

Hatalybalépés napja: 2010. januar 01.

Nyul és Vidéke Takarékszovetkezet
9023 Gyér, Sport u. 4/a.
Panaszkezelési Szabalyzata



Tisztelt Ugyfeliink!

Munkatarsaink mindent megtesznek annak érdekében, hogy Ont a lehetd leghatékonyabban
szolgaljuk ki, azonban idénként eléfordulhatnak olyan esetek, amikor On és
Takarékszovetkezetlink kozott véleményeltérés jelentkezik. Célunk, hogy ezeket az eseteket
gyorsan ¢és mindkét fél szdmara megnyugtatdé mdédon rendezziik. Ennek érdekében kérjiik,
hogy figyelmesen olvassa el jelen szabalyzatunkat, mely a panaszos ligyek kezelésével,

valamint ezek eljarasi modjaval kapcsolatos tudnivalokat tartalmazza.

A Takarékszovetkezetliink a fogyasztdi bejelentések intézésére, a fogyasztok tajékoztatasara,
a panaszok kivizsgélasara és orvoslasara tligyfélszolgalatot miikodtet. A Takarékszovetkezet
valamennyi Kirendeltségén az iligyfelek szamara nyitva allo helyiség tligyfélszolgalatnak
mindsiil. Az tligyfélszolgalat miikdodési rendje, félfogadasi ideje megegyezik a Kirendeltség
nyitvatartasi rendjével.

A Takarékszovetkezet a panaszkezelési szabéalyzatit Kirendeltségein az ligyfelek szamara
nyitva allo helyiségében kifiiggeszti és honlapjan ( www.nyulitksz.hu) kdzzéteszi.

A jogsértés bekovetkezésétdl szamitott 3 éves eléviilési hataridon tal fogyasztévédelmi
eljaras nem indithato. Ez a rendelkezés természetesen nem érinti az olyan jogsértéseket, ahol a
magatartas folyamatos, ott az eléviilési hatarid6 a magatartas abbahagyasakor kezdddik.

A panasz fogalma

Panasz a Takarékszovetkezet tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével szemben
felmeriild minden olyan egyedi kérelem vagy reklamacid, amelyben a panaszos a
Takarékszovetkezet eljarasat kifogéasolja €és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmiin igényét
megfogalmazza.

Nem mindsiil panasznak, ha a fogyasztd/iigyfél a Takarékszovetkezettdl 4ltalanos
tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel, vagy fogalmaz meg.

A panaszos

Panaszos lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezo
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki a Takarékszovetkezet valamely szolgéltatasat kéri,
illetve igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatds vagy ajanlat cimzettje.

A panaszos altalaban tligyfele a Takarékszovetkezetnek, panaszosnak tekintend6 azonban az a
személy is, aki a Takarékszovetkezet eljarasat nem valamely konkrét szolgéltatdssal, hanem
egy¢€b, a szolgaltatassal 6sszefliggd tevékenységével (pl. hirdetés) kapcsolatban kifogasolja.

A panasz képviseld6 vagy meghatalmazott utjan torténd benydjtasa esetén a
Takaré¢kszovetkezet vizsgalja a benyujtasi jogosultsagot, melyet a benyujté meghatalmazéssal
igazol. A bejelentésre szolgdldo nyomtatvanyon (1. sz. melléklet) a panaszos neve mellett fel
kell tiintetni a panaszos — torvényes, illetve meghatalmazotti — képviseldjeként eljaro,
panaszbenytjtd természetes személy nevét is (pl. vallalat képviseldje, természetes személy
meghatalmazottja, stb.)
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A panaszbejelentés modja

A Takarékszovetkezet a panaszok benyujtasara az ligyfél igényei és sajat adottsagai alapjan
tobb, az Ulgyfél altal valaszthatd lehetdséget biztosit. Ennek megfelelden az
igyfélbejelentéseket elfogadja:

- Szodban (személyesen, vagy telefonon).
- Irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, levélben, telefaxon,
vasarlok konyvében tett bejegyzéssel).

Személyesen vagy meghatalmazott utign a panasz szoban vagy irdsban nyitvatartasi
idoben a Takaré¢kszovetkezet valamennyi Kirendeltségén (ligyfélszolgalatan) megtehetd:

Hétfotol — Szerdaig 8-15.30 oraig
Csiitortok 8-16.30 oraig
Péntek 8-12.00 oraig

Az ligyfélszolgalati munkatarsak (kirendeltségi dolgozok) a személyesen szoban tett panaszt
kotelesek két példanyban irasba foglalni a mellékelt ,,Fogyasztdéi panaszok™ nyomtatvany
kitoltésével, melyet a panaszos aldirasaval hitelesit. Az egyik példanyt a panasz felvételének
igazolasaval a kirendeltségi munkatars a panaszos részére atadja.

A személyesen tett bejelentések fogadasa és atvétele elsdsorban az ligyfélszolgalatok
(Kirendeltségek), illetve az iigyfelekkel kozvetlen kapcsolatban all6 munkatarsak feladata. Az
ugyfél kifejezett kérésére minden takarékszOvetkezeti munkatars koteles a bejelentést
jegyzokonyvbe felvenni vagy atvenni.

A panaszok fogadasara és személyes ligyintézés idopontjanak eldzetes lefoglalasara a
Takarékszovetkezet 96/524- 936 szamu telefonvonalat biztositja

Hétfotol — Szerdaig 8-16 oraig,
Csiitortok 8-20 oraig
Péntek 8-12.30 oraig.

A telefonon kiozolt panaszt a Takarékszovetkezet hangfelvétellel rogziti és a hangfelvételt egy
évig megobrzi. E tényrdl hivas elején az ligyintézo tajékoztatja az ligyfelet.

A Takarékszovetkezet a hivasok hanganyaganak meghallgatasat az iigyfél kérésére biztositja,
tovabba téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfeltételrdl készitett irdsos
jegyzokonyvet.

Az irasos bejelentés a Takarékszovetkezet kozponti cimére/fax szdmara, vagy barmelyik
kirendeltség cimére/fax szaméara kiildhetd.

Kozpont levelezési cime: Nyul és Vidéke Takarékszovetkezet
9004 Gy6r Pf. 947
Telefax: 06/96/314-602
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A Kirendeltségek listija, cime ¢és fax szama a http://www.nyulitksz.hu honlapon
megtekinthetd.

A panaszbejelentésnek tartalmaznia kell

« apanaszos (és képviseldje) nevét, lakcimét (vagy székhelyét),

« akifogasolt eset leirasat és a dontésére vonatkozo kérelmet.
A kérelem tartalmazhatja tovabba a kérelmezo telefax szamat vagy a telefonos
elérhetdségét.
A kérelemhez mellékelni javasolt minden rendelkezésre 4ll6 iratot, dokumentumot masolati
példanyban.

A panaszbejelentés formaja

Ha a panaszos a szobeli ligyfélbejelentésre kapott valaszt nem fogadja el, akkor a bejelentést
az ligyintéz6 jelen szabalyzat 1. sz. mellékletét képez6 ,Nyomtatvany Ugyfélpanaszokhoz
(Jegyz6konyv)” formanyomtatvanyt tolti ki.

Amennyiben az ligyfélbejelentést szoban tették, ugy azt az tigyfél kérésére, vagy ha a panaszt
felvevd ugy itéli meg, irasba kell foglalni az erre a célra rendszeresitett (1.sz. melléklet)
nyomtatvanyon, amelyet a bejelentést tevd is aldir.

A telefonon tett ligyfélbejelentés esetén arrdl irdsos feljegyzést kell késziteni. A telefonon tett
bejelentésekrdl hangfelvétel késziil.

Természetesen be kell fogadni az iigyfél altal egyéb formaban megfogalmazott bejelentéseket
is (panaszos levél, ujsagcikk, televizidban, radioban vagy egyéb médidban elhangzott interji
stb.). Az Ujsagokban megjelent panaszokat az irasban benyujtott panaszokkal azonos modon
kezeli a Takarékszovetkezet.

A televizioban, radioban, vagy egyéb médiaban elhangzott interjiban megfogalmazott
panaszokrol irasos feljegyzést kell késziteni. Az eredeti példanyt a soron kovetkezd postaval a
kozpontba kell tovabbitani az tigy kivizsgalasa/intézése céljabol.

A kirendeltségekre levélben érkezett tigyfélbejelentést a nyilvantartasba veszik, majd
ugyancsak az eredeti példanyt (a boritékkal egyiitt) a soron kovetkezd postaval a kdzpontba
kell tovabbitani.

A Takarékszovetkezet a panaszok bejelentésére rendszeresitett nyomtatvanyt (jelen
szabalyzat melléklete) az tlgyfelek részére az ligyfélfogadasra alkalmas helyiségekben
elérhetdvé teszi.

A postai uton, telefaxon vagy elektronikus formaban tett ligyfélbejelentések esetében
tértivevénnyel, postan kell a Takarékszovetkezet valaszlevelét megkiildeni az ligyfél részére.

Panasz Kkivizsgalasa — panaszos tajékoztatasa

A takarékszovetkezet a panasz kivizsgalasat és azzal kapcsolatos dontést a hatalyos
jogszabalyi rendelkezések, és az azokban el6irt hataridokre figyelemmel teljesiti.

A panasziigyintézés nyelve magyar.
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A panaszok kivizsgaldsanal a Takarékszovetkezet figyelembe veszi az eurdpai unids
csatlakozassal Osszefliggd egyes torvénymodositasokrol, torvényi rendelkezések hatalyon
kiviil helyezésérdl, valamint egyes torvényi rendelkezések megallapitasairdl szolo 2004. évi
XXIX. Torvény 142. §. (6) bekezdésében foglaltakat, amely alapjan:

»A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos, illetéleg bejelenté dltal tett ismételt,
tovabba névtelen bejelentés vizsgalata mellozheto.”

A Takarékszovetkezet a szobeli panaszt lehetdség szerint azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a Takarékszovetkezet a panaszrol, és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol kitolti a jelen szabalyzat 1. sz. mellékletét képez6 (Nyomtatvany
Ugyfélpanaszokhoz) nyomtatvanyt 2 példanyban. Annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon k6zolt szobeli panasz
esetén postai uton megkdildi.

A Takarékszovetkezet a panasz kozlését kovetd 30 mapon beliill az iigyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indoklassal ellatva a
panaszosnak irasban tértivevényes levélben megkiildi. Ha a hatarozat jogszabalyra
hivatkozik, a jogszabalyhely megjel6lése mellett annak érdemi rendelkezését is ismertetni
kell.

Ha a panaszt el kell utasitani, ugy ennek részletes, kozérthetd és egyértelmii indoklasat meg
kell adni. A panasz elutasitisa esetén a Takarékszovetkezet valaszédban tajékoztatja az
tigyfelet arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — a Felligyeletnek vagy a békéltetd
testilletnek az eljarasat kezdeményezheti és megadja a Feliigyeletnek és a békéltetd
testiiletnek a levelezési cimét.

Abban az esetben, ha a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletétél érkezik panasziigy
kovetd naptol szamitott 30 napon beliil az ligyfél és a Feliigyelet részére is megkiildi a
Takarékszovetkezet ligyvezetése.

A panaszosnak kiildott valaszban kozérthetden kell jelezni a panasz elfogaddsanak tényét, a
panaszt kivaltd okok megsziintetésére tett intézkedés(eke)t és esetleges egyet nem értés esetén
a jogorvoslati lehetdségek ismertetését.

Amennyiben az ligyfél a bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, esetleg 11j informacioval
vagy dokumentacioval rendelkezik, kérheti a bejelentés feliilvizsgalatat. Ebben az esetben a
Takarékszovetkezet ismét megvizsgalja a panaszt €s a bejelentést 11j panaszként kezeli.

A panaszok nyilvantartasanak szabalyai

A Takarékszovetkezet az ligyfelek panaszairol, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a.) A panaszos nevét,

b.) A panasz benyujtas idépontjat,

c.) A panasz rovid leirasat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjelolését,

d.) A panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat,
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e.) a d.) pont szerinti intézkedés teljesitésétnek hataridejét és a végrehajtasért feleld személy
megnevezEesét, tovabba
f.) a panasz megvalaszolasanak id6pont;jat.

A Takarékszovetkezet a panaszt és az arra adott valasz 3 €vig Orzi meg és azt kérésre a
Feliigyeletnek bemutatja.

Jogorvoslati lehetoségek

Békélteto testiilet eljardsa

Amennyiben a vizsgalat eredménye a Panaszos szdmara nem elfogadhato, ugy a Gyor-
Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (9021 Gyor, Szent Istvan u. 10/A.)
mellett mikodé Békéltetd Testiilethez fordulhat irasbeli kérelmével a peren kiviili egyezség
érdekében.

A kérelmet a Békéltetd Testiilet elndkéhez irasban kell benyujtani (irasos formanak

elektronikus irat hasznélataval is eleget tehet), melynek tartalmaznia kell:

- a panaszos nevét, lakcimét, vagy tartdzkodasi helyét, illetve az eljarast kezdeményezd
szervezet nevét, székhelyét és az érintettek felhatalmazésat,

- apanasszal érintett gazdalkodo szervezet nevét és cimét,

- apanasz rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és bizonyitékokat,

- panaszos nyilatkozatat a panasziigy rendezésének megkisérlésérol,

- atandcs dontésére iranyuld inditvanyt.

A Gyor-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Békélteto Testiilet cime:
9021 Gyér, Szent Istvan u. 10/A. Tel: 96/520-202

Panasz eldterjesztése a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél
Abban az esetben, ha az ligyfél a kapott valaszt nem fogadja el, illetve ugy itéli meg, hogy
felmeriilt panaszat a Takarékszovetkezet nem megfelelden kezelte, fogyasztovédelemrdl sz616

crer

Feliigyeletéhez fordulhat, ahol kérheti a Feliigyelet kozremiikdését a sérelme rendezéshez.

A Feliigyelet az eljarast a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolé 2007. évi
CXXXV. (Psztv.) torvény 48/4.-48/J. §-ai alapjan, kérelemre indult fogyasztévédelmi eljaras
keretében végezi. A Feliigyelet a fogyasztovédelmi eljaras keretei kozott ellendrzi

« a pénziigyi szervezetek fogyasztokkal szemben tantsitand6 magatartdsra vonatkozé
kotelezettséget megallapitd - a pénziigyi szervezetekre vonatkozo jogszabalyokban
eldirt — fogyasztovédelmi rendelkezéseknek (pl. tdjékoztatasi szabalyok),

« a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6ld
2008. évi XLVII. torvény (Fttv.) rendelkezéseinek (pl. megtévesztd tajékoztatas),

« a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008.
évi XLVIIL. torvény (Grtv.) rendelkezéseinek (pl. direkt marketing),

« ¢és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény (Ektv.) rendelkezéseinek (pl. elektronikus hirdetés)

betartasat és eljar e rendelkezések pénziigyi szervezetek altali megsértése esetén.
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A Feliigyeletnek nincs hataskore eljarni a fogyaszto és a pénziigyi szervezet kozotti szerzodés
létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének, tovabba a szerzodésszegés
¢s joghatasai megallapitdsanak eseteiben, polgari jogvita esetén ugyanis a birdsagi Ut vagy
alternativ vitarendezési forum vehetd igénybe.

A fogyasztovédelmi eljaras kérelemre torténo meginditasa

A kérelemre indult eljaras esetén az ligyintézési hataridé 45 munkanap. Az ligyintézési
hatarid6 indokolt esetben, egy alkalommal 22 munkanappal meghosszabbithatd. A tényallas
tisztazasahoz sziikséges, illetve a Feliigyelet megkereséseiben szabott hianypotlasi hatarido
az ligyintézési hataridobe nem szamit bele.

A Feliigyeletre kérelem az alabbiak szerint nyujthato be:

« levélben a Feliigyelet postai cimére (H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.),

faxon (06-1-489-9102)

s az elektronikus tigyfélkapun keresztiil
(Az Ugyfélkapu megnyitasdig, a honlapunkon talalhaté panasziirlapon
(http://www.pszaf.hu/fogvasztoknak/panaszokrol/urlap) még benyujthatok
elektronikus uton a kerelmek.)

«  személyesen a Feliigyelet Ugyfélszolgalatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)
nyitvatartasi idoben (hétfo: 8-18, kedd, csiitortok: 8-16.30, szerda: 8-17, péntek: §-
12).

A Felligyelet tovabbra is megvalaszolja az e-mailes megkereséseket, de e-mailen
fogyasztovédelmi eljards meginditdsara vonatkozéd kérelem nem nytjthatd be.

A kérelemnek tartalmaznia kell

« akérelmezo (vagy képviseldje) nevét, lakcimét (vagy székhelyét),

« akifogasolt eset leirasat és a Feliigyelet dontésére vonatkoz6 kérelmet.
A kérelem tartalmazhatja tovabba a kérelmez6 elektronikus levélcimét, telefax szamat vagy a
telefonos elérhetdségét.
A kérelemhez mellékelni javasolt minden rendelkezésre allo iratot, dokumentumot, igy
kiilonosen a pénziigyi szervezettel kotott szerzdés, levelezés stb. masolati példanyat.

+ A kérelem beérkezése utan a Feliigyelet vizsgalja, hogy a kérelem -elbiradlasa
hataskorébe tartozik-e, illetve hidnypotlasra sziikség van-e.

« A Felligyelet a tényallas tisztdzasa érdekében iratokat, dokumentumokat kérhet be,
illetve bizonyitasi eljarast folytathat le, melynek sordn tanukat hallgathat meg,
szakértd kozremiikodését veheti igénybe.

« A Feliigyelet a fogyasztévédelmi eljarasban helyszini ellendrzést, illetve probaiigylet-
kotést végezhet.

A Felligyelet a fogyasztovédelmi eljarast hatarozattal zarja le, amelyet k6z6l mind a
kérelmezovel, mind a pénziigyi szervezettel. A Feliigyelet ezen eljarasaban sziiletett
valamennyi hatarozatdnak rendelkezd részét és a jogsértést megallapitd hatdrozatait teljes
terjedelemben honlapjan nyilvanossagra hozza, a titok- és adatvédelmi eldirasok tiszteletben
tartasaval.
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A jogsértés bekdvetkezésétdl szamitott 3 éves eléviilési hataridon tal fogyasztévédelmi
eljaras nem indithato. Ez a rendelkezés természetesen nem érinti az olyan jogsértéseket, ahol a
magatartas folyamatos, ott az eléviilési hatarid6 a magatartas abbahagyasakor kezdddik.

A Feliigyelet eljarasanak célja nem a fogyaszto egyéni (jog)sérelmének orvoslasa. Feliigyeleti
hataskorben ugyanis nincs lehetdség az egyedi szerzddéses kapcsolatokbol eredd polgari
jogvitak allamigazgatési Gton torténd eldontésére, valamint a feliigyelt intézménytdl valamely
egyedi intézkedés, kartérités kozvetlen kikényszeritésére, arra csak polgari peres uton van
mod.

Annak érdekében, hogy a panaszolt intézmény és a panaszt tevd fogyasztdé kozotti vitat a
birdsagok igénybevétele nélkiil sikeriiljon megnyugtatdéan rendezni a Panaszosnak lehetdsége
van arra, hogy panaszaval békéltetd testiilethez forduljon. A békéltetd testiilet egyszerti,
gyors, hatékony és koltségkiméld eljarasa keretében megkisérli, hogy egyezséget hozzon
létre, ennek eredménytelensége esetén pedig hatarozzon a vitdban. A békéltetd testiilet
hatarozata csak akkor kotelezi a Takarékszovetkezetet, ha annak alavetette magat.

Ugyfélbejelentések lehetséges Kiilsé forumai:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
Telefon: 06-1-489-9100
Fax.:06-1- 489-9102

A Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodoé Békéltetd Testiilet

9021 Gy6r, Szent Istvan u. 10/A.

Tel: 96/520-202

Gyéri Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
9021 Gy6r, Arpad u. 32. T/96/514-424

GyOr Varos Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje
9021 Gy6r, Varoshaz tér 1. T/96/500-100

OFE Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
1012 Budapest, Logodi utca 22-24.

Tel.: 06-1- 311-7030, 06-1-311-1830,

Fax: 06-1-331-7386

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Budapest, VII. , Jozsef krt. 6.

tel.: +36-1 459-4800

fax: +36-1 210-4677

Nyul és Vidéke Takarékszovetkezet
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1. sz. melléklet

. NYOMT ATV ANY PANASZNYOMTATVANYT
UGYFE LP AN AS.ZOKHOZ AZ UGYFEL RENDELKEZESERE BOCSATO
(J E GY ZOKONYV) SZERVEZET PECSETIE

Ez A NYOMTATVANY AZ EUROPAI BIZOTTSAG ALTAL KESZITETT PANASZNYOMTATVANY ALAPJIAN KESZULT. CELJIA, HOGY A
SZOLGALTATOK ES A FOGYASZTOK KOZOTTI KOMMUNIKACIOT ES A VITAK RENDEZESET ELOSEGITSE.

PENZUGYI SZERVEZET

NEev: NEev:
Cim: Cim:
TELEFON: TELEFON:
Fax: Fax:
E-MAIL: E-MAIL:
KEPVISELO *: Ecvis:
='(ABBAN AZ ESETBEN KELL KITOLTENI, HA A PANASZOS KEPVISELOJE

UTJAN NYUJTJA BE A PANASZT.

TAJEKOZTATAS A PANASZOSNAK!

A NYOMTATVANY ALTAL ELORE FELKINALT VALASZOK PANASZANAK LEfRASAT ES IGENYENEK MEGIJELOLESET SZOLGALJAK.
CELSZERU EZEK KOZUL KIVALASZTANIA A LEGALKALMASABBAT (AKAR TOBBET IS), HA PEDIG SZUKSEGES, PANASZAT ES
IGENYET RESZLETESEBBEN KIFEJTHETI AZ ERRE SZOLGALO ROVATOKBAN.

KERJUK, CSATOLJA A KITOLTOTT NYOMTATVANYHOZ A PANASZAT ALATAMASZTO DOKUMENTUMOKAT (LEHETOLEG
MASOLATBAN), A NYOMTATVANY BENYUJTASAT VAGY ELKULDESET IGAZOLO MASOLATOT ES EGYEB DOKUMENTUMOT PEDIG
ORIZZE MEG!
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I. A PANASZ

A PANASZ ESZLELESENEK IDOPONTJA (EV/HONAP/NAP):

HA VOLT ILYEN, A KORABBI HASONLO PANASZ IDOPONTIA :

A PANASZ OKA (ERTELEMSZERUEN, AKAR TOBB PONTOT IS MEGJELOLVE)I

VISSZAUTASITOTTAK A SZOLGALTATASNYUJTAST DIiJ, KOLTSEG, KAMAT VALTOZASA

SEMMILYEN SZOLGALTATAST NEM NYUJTOTTAK JARULEKOS KOLTSEGEK

NEM A MEGFELELO SZOLGALTATAST NYUJTOTTAK HIBA A SZAMLAKIVONATON

A SZOLGALTATAST KESEDELMESEN NYUJTOTTAK EGYEB SZERZODESI FELTETELEKRE VONATKOZO PANASZ
KESEDELEM IDOTARTAMA

SZAMLAVEZETESI HIBA KARBECSLES

A SZOLGALTATAST NEM MEGFELELOEN NYUJTOTTAK KARTERITES VISSZAUTASITASA

KAR KELETKEZETT NEM MEGFELELO KARTERITES

A KISZOLGALAS KORULMENYEI SZERZODESMODOSITAS

TEVES TAJEKOZTATAS SZERZODES FELMONDASA

HIANYOS TAJEKOZTATAS SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE

EGYEB TiPUSU PANASZ:

ToVABBI INFORMACIO:

II. KORULMENYEK

(PL. SZERZODESKOTES IDEJE, HELYE, {GERT SZOLGALTATAS LEIRASA, EGYEB FONTOS KORULMENY)

Nyl és Vidéke Takarékszovetkezet
9023 Gydr, Sport u. 4/a.
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SZOLGALTATAS NYUJTASA KARTERITES ERTEKENEK MODOSITASA
SZOLGALTATAS KIEGESZITESE KARTERITES FIZETESE

MAS SZOLGALTATAS NYUJTASA OSSZEGE:

SZOLGALTATAS NYUJTASANAK MEGSZUNTETESE ARCSOKKENTES

SZERZODES MEGSZUNTETESE OSSZEGE:

TAJEKOZTATAS FIZETESI KONNYITES

EGYEB IGENY:

EGYEB RESZLETEK :

Nyl és Vidéke Takarékszovetkezet
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IV. KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK (SZAMLA, SZERZODES, KEPVISELO MEGHATALMAZASA, EGYEB)

CSATOLT DOKUMENTUMOK:

AMENNYIBEN BEADVANYARA 30 NAPON BELUL NEM KAP VALASZT, ES ELNI KiVAN EGYEB JOGORVOSLATI LEHETOSEGEIVEL,
UGY BEKELTETO TESTULETHEZ VAGY BIROSAGHOZ FORDULHAT,

SzErRVEZETEK ALLAMI FELUGYELETENEL.

TOVABBA ELJARAST KEZDEMENYEZHET A PENZUGYI

KELT:
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